BESTELFORMULIER 2009
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	Ja, ik bestel van het Nationaal Contact Center Benchmark Onderzoek 2009 de volgende rapporten (Eurobedragen exclusief BTW):
	Contact center manager
	Toeleverancier

	 
	
	 
	[image: image2.wmf]
	[image: image3.wmf]

	[image: image4.wmf]
	
	Nederland Totaal – In-house & Facilitair vergeleken (101 deelnemers)
	€ 249,--
	€ 495,--

	 
	
	Inhouse Contact Centers:
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	Verzekeringsmaatschappijen (8 deelnemers)
	€ 249,--
	€ 495,--
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	Banken (8 deelnemers)
	€ 249,--
	€ 495,--
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	Gemeentes (9 deelnemers)
	€ 249,--
	€ 495,--
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	Zakelijke dienstverlening (7 deelnemers)
	€ 249,--
	€ 495,--

	 
	
	Grootte-rapporten:
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	Facilitaire Contact Centers (tot 80  – boven de 80 seats)
	€ 249,--
	€ 495,--
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	Inhouse Contact Centers ( tot 30 – 30 tot 80  –  boven de 80 seats)
	€ 249,--
	€ 495,--

	 
	
	Profit vs Cost center:
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	Profit vs Cost Contact Center
	€ 249,--
	€ 495,--

	 
	
	Doelgroep Contact Center:
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	Business to Business
	€ 249,--
	€ 495,--


Bedrijfsnaam

………………………………………………………………………
Persoonsnaam
………………………………………………………………………
(Post)adres

………………………………………………………………………
PC en woonplaats 
………………………………………………………………………
Handtekening

………………………………………………………………………
Het ingevulde formulier kunt u verzenden aan: NCCBP, Postbus 333, 3830 AJ te Leusden
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